Российская Федерация

Областное государственное бюджетное учреждение 

«Сусанинский психоневрологический интернат»

157090, Костромская область, Сусанинский р-н, с. Владимирово

П Р И К А З   № 85
О ведении учета социальных услуг

                                                                                                      19  июля  2019 г.

        Руководствуясь методическими рекомендациями по подсчету социальных услуг и мероприятиями по социальному сопровождению, предоставленными департаментом по труду и социальной защите населения Костромской области  от 06.04.2016 г. № 2061-07-06, действующими нормативно-правовыми актами, регулирующими упомянутые отношения:

1. Федеральным законом от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ «Об  основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»;

2. Законом  Костромской области от 27 октября  2014 года   № 575-5-ЗКО «О социальном обслуживании граждан в Костромской области»;

3. ПРИКАЗ ДЕПАРТАМЕНТА ПО ТРУДУ И СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЕ НАСЕЛЕНИЯ КОСТРОМСКОЙ ОБЛАСТИ от «29» декабря  2017 года № 897 «Об утверждении порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Костромской области»;
4. Приказом директора департамента социальной защиты населения, опеки и попечительства Костромской области от 27 февраля 2015 года № 93 «Об утверждении перечня социальных услуг, предоставляемых организациями социального обслуживания, находящимся в ведении Костромской области, по организациям и их отделениям».
П Р И К А З Ы В А Ю :
1. Утвердить перечень социальных услуг, оказываемых в структурных подразделениях

интерната, их объём  и порядок учета в соответствии с приложением №1.
2. Утвердить перечень социальных услуг  и должностей работников, участвующих в 

оказании социальных услуг в структурных подразделениях интерната в соответствии с приложением №2.

3.       Утвердить  положение по персонифицированному предоставлению и учету 
социальных услуг, оказываемых в структурных подразделениях интерната в соответствии с индивидуальной программой предоставления социальных услуг (приложение №2а).  .  

4. Назначить  ответственных лиц за составление, ведение, ежемесячное обновление 

формы персонифицированного учета оказанных социальных услуг в структурных подразделениях учреждения в соответствии с приложением №3 к настоящему приказу.

    Ответственным лицам ежемесячно до 3 числа месяца, следующего за отчетным, предоставлять электронную форму отчета для составления сводного отчета.
5. Заместителю директора по медицинской части Кузьмичевой Г.Л.,
             заместителю директора по общим вопросам Кокориновой Т.В.,

             заведующему социально-реабилитационным отделением Вагановой Т.В.

             юрисконсульту Смирнову Ю.В., 
        в рамках оказываемых социальных услуг, осуществлять  организацию учета (учет) перечисленных выше социальных услуг персонифицировано в соответствии со Стандартами социальных услуг, предоставляемых учреждением или иными поставщиками социальных услуг, согласно Приложению №2 к Порядку предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Костромской области, утвержденному ПРИКАЗОМ ДЕПАРТАМЕНТА ПО ТРУДУ И СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЕ НАСЕЛЕНИЯ КОСТРОМСКОЙ ОБЛАСТИ от «29» декабря  2017 года № 897 «Об утверждении порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Костромской области»; в разрезе отделений учреждения, в соответствии с прилагаемыми к настоящему приказу, ведомостями по учёту социальных услуг.
6. Для подтверждения факта персонифицированного учета оказания услуг  в структурных подразделениях учреждения ввести следующие формы электронного учета предоставленными методическими рекомендациями по подсчету социальных услуг и мероприятиями по социальному сопровождению (письмо департамента по труду и социальной защите населения Костромской области  от 06.04.2016 г. № 2061-07-06). 
6.1.ведомость  учета оказанных социальных услуг в структурном подразделении интерната
  сводная по ним (форма к настоящему приказу в приложении № 5);

6.2.сводная  ведомость персонифицированного учета оказанных социальных услуг в учреждении (приложение №4);

6.3.акт выполнения  видов  социальных услуг в структурном подразделении интерната  (форма к настоящему приказу в приложении № 6).

7. Назначить Сорокину Н.А. – инспектора по кадрам, ответственным лицом за сводный 
учет предоставляемых социальных услуг по учреждению. 

8. Сорокиной  Н.А - ответственному лицу за сводный  учёт предоставляемых 
социальных услуг, ежемесячно до 5 числа месяца, следующего за отчетным, направлять сведения о количестве предоставленных услуг в департамент по труду и социальной защите населения Костромской области  в отдел социального обслуживания  и взаимодействия с ветеранскими и общественными организациями по форме, рекомендуемой департаментом по труду и социальной защите населения Костромской области.
9. Ответственным лицам,  за ежедневный и по итогам работы за истекший месяц, 
необходимо вести подтверждающую факт оказания услуги, документацию (акты, журналы, дневники и т.п.) в зависимости от вида социальной услуги. 

10. Настоящий приказ вступает в силу с момента его подписания.

Приложения к приказу:

· Перечень социальных услуг, оказываемых в структурных подразделениях

интерната, их объём  и порядок учета (приложение №1);

· Перечень социальных услуг  и должностей работников, участвующих в 

оказании социальных услуг в структурных подразделениях интерната (приложение №2);

· Положение по персонифицированному предоставлению и учету 
социальных услуг, оказываемых в структурных подразделениях интерната в соответствии с индивидуальной программой предоставления социальных услуг (приложение №2а).  
· Перечень ответственных лиц за составление, ведение, ежемесячное обновление 

формы персонифицированного учета оказанных социальных услуг в структурных подразделениях учреждения (приложение №3);
· Сводная  ведомость персонифицированного учета оказанных социальных услуг в учреждении (приложение №4);

· Ведомость учета услуг по отделениям, службам (приложение №5);

· Акт выполнения  видов  социальных услуг в структурном подразделении интерната  (приложение №6);

Директор                                         / И.Л. Цвирко/
Кузьмичева Г.Л.

Ваганова Т.В.
Приложение № 1
к приказу №…………от ………..2019 г.

«О ведении учета социальных услуг»
Перечень социальных услуг, оказываемых в структурных подразделениях интерната,

их объём  и порядок  учета
	
	Наименование и вид социальной услуги
	Описание социальной услуги, в том числе ее объем
	Порядок  учета 

	
	                     1. Социально-бытовые услуги
	
	

	1
	Предоставление площади жилых помещений согласно утвержденным нормативам помещений и помещений для проведения реабилитационных и лечебных мероприятий, лечебно-трудовой деятельности, культурного и бытового обслуживания.
	Предусматривает предоставление следующих помещений:

- жилые комнаты; 

- общегрупповые комнаты;

- библиотека;

- помещения для принятия пищи;

- санитарный узел;

- душевая кабина;

- комнаты личной гигиены;

- раздевальное помещение; 

- помещения для проведения реабилитационных и лечебных мероприятий; 

- помещения для бытового обслуживания;

- помещения для культурно-массовых мероприятий (библиотека, актовый зал, спортивный зал) согласно нормативам, утвержденным постановлением администрации Костромской области. 


	1 услуга - 1 человек по всем помещениям - 1 день



	2
	Предоставление в пользование мебели, оборудования согласно государственному стандарту.
	Жилые комнаты должны иметь шкафы для хранения домашней одежды, белья, обуви. Количество отделений в шкафах должно быть равно количеству спальных мест в комнате.

Количество тумбочек и стульев должно соответствовать количеству проживающих, в пользование получателю социальных услуг предоставляются: 

1 кровать, 1 тумбочка, 1 стул, 1 место в шкафу (не менее 2 плечиков на 1 получателя социальных услуг) и индивидуальные      секции (полки), обеспечивающие возможность хранения личной одежды. 

На комнату выделяется 1 стол.

Обеспечение оборудованием осуществляется согласно государственному стандарту.


	1 услуга: 

1 человек-

1 раз в день

	3
	Обеспечение питанием, включая диетическое питание, согласно утвержденным нормативам и нормам питания в стационарном отделении временного проживания.
	Предоставляется пятиразовое питание в день в соответствии с нормативами питания, утвержденными нормативным правовым актом администрации Костромской области. 


	1 услуга:

1 человек –   1 день

	4
	Обеспечение мягким инвентарем (одеждой, обувью, нательным бельем и постельными принадлежностями) согласно утвержденным нормативам.
	Предоставляется согласно нормативам, утвержденным нормативным правовым Костромской области. Одежда и обувь, постельные принадлежности выдаются получателю социальных услуг в начале обслуживания и заменяются по мере износа в соответствии с утвержденными нормами. 

Смена постельного белья и одежды производится не реже одного раза в неделю или по мере загрязнения. 

По мере загрязнения мягкий инвентарь подлежит стирке.

Мягкий инвентарь, имеющий повреждения, подлежит ремонту.
	1 услуга: 

1 человек – факт обеспечения инвентарем

	5
	Предоставление средств личной гигиены согласно утвержденным нормативам.
	Предусматривает выдачу средств личной гигиены (зубная паста, мыло, крем для бритья, шампунь и др.) согласно утвержденным нормативам.
	1 услуга: 

1 человек – факт обеспечения средствами личной гигиены

	6
	Уборка жилых помещений и мест общего пользования.
	Включает в себя сухую и влажную уборки, в том числе генеральную, вынос мусора, проветривание помещений.

Предоставляется не реже 1 раза в день, а генеральная уборка - не реже 2 раз в месяц.
	1 услуга:

1 человек –   1 день

	7
	Предоставление гигиенических услуг лицам, не способным по состоянию здоровья самостоятельно выполнять их (стрижка ногтей, причесывание).
	Предусматривает  процедуры:                

- стрижку ногтей – по мере необходимости;                   

- причесывание - не реже 1 раза в день. 


	1 услуга: 

1 человек–1 процедура

	8
	Обеспечение ухода с учетом состояния здоровья получателя социальных услуг, в том числе оказание санитарно-гигиенических услуг (обтирание, обмывание, гигиенические ванны).
	Предусматривает процедуры:           

- умывание лица - не  реже 2 раз в сутки;            

- гигиенические ванны/помывка – не реже 1 раза в неделю. 


	1 услуга: 

1 человек–1 процедура

	9
	Оказание помощи в написании и прочтении писем, отправка за счет средств получателя социальных услуг почтовой корреспонденции.
	Предусматривает:          

-  написание писем под диктовку;                 

- прочтение писем вслух;  

- доставку письма на почту или в почтовый ящик. 

Почерк и написание    писем должны быть  разборчивыми.

Предоставляется по мере необходимости за счет средств получателя социальных услуг. 
	1 услуга:

1человек-1 обращение

	10
	Организация помощи в предоставлении услуг организаций торговли и связи.
	Предусматривает приобретение необходимых продовольственных и промышленных товаров, возможность пользования телефонной связью и почтовыми услугами. 

Предоставляется по мере необходимости, но не чаще 2 раз в неделю. 
	1 услуга:

1человек-1 обращение

	11
	Обеспечение сохранности вещей, документов и ценностей.
	Предусматривает непосредственное хранение вещей, документов и ценностей получателей социальных услуг.
	1 услуга:

1человек-факт сохранности

	12
	Организация досуга и отдыха (посещение театров, выставок, экскурсий, организация и проведение юбилеев, концертов художественной самодеятельности, спортивных мероприятий, выставок и других культурных мероприятий), в том числе обеспечение книгами, журналами, газетами, настольными играми.
	Предусматривает посещение театров, выставок, концертов,     праздников, соревнований, организацию и  проведение клубной и кружковой работы, собственных концертов, выставок, спортивных соревнований и других мероприятий.

Возможность просмотра телевизора предоставляется ежедневно, за исключением времени, отведенного согласно правилам проживания.
	1 услуга:

1 человек –   1мероприятие,1 занятие в кружке

	13
	Предоставление транспорта при необходимости пере-возки получателей социальных услуг в организации для лечения, обучения, участия в культурных мероприятиях, если по состоянию здоровья или условиям пребывания им противопоказано пользование общественным транспортом, в стационарные организации социального обслуживания.
	Предоставляется при возникновении необходимости в перевозке получателя социальных услуг, возникающей в ходе предоставления   ему социальных услуг.


	1 услуга:   1 человек;

1 услуга: 

группа людей 

– 1 запрос

	14
	Создание условий для совершения религиозных обрядов.
	Предусматривает:          

- организацию молельной комнаты (уголка);         

- организацию посещения праздничных богослужений. 


	1 услуга:

1 человек -

1 обращение - 1 выезд

	15
	Организация ритуальных услуг (при отсутствии родственников или их нежелании заняться погребением).
	Предусматривает:          

- извещение родственников получателя социальных услуг (при их наличии) о факте его смерти;         

- предоставление комплекта похоронной одежды;        

- оплату специализированным организациям  за предоставление услуг   в пределах гарантированного перечня услуг  по погребению, предусмотренного федеральным законодательством.  
	1 услуга:

1 погребение

	16
	Обеспечение одеждой и обувью по сезону при выписке из организации социального обслуживания в пределах установленного норматива.
	Предусматривает выдачу одежды и обуви по сезону при выписке из организации социального обслуживания, в пределах установленного норматива.
	1 услуга:

1 человек – факт обеспечения инвентарем

	
	            2. Социально-медицинские услуги
	
	

	17
	Содействие в оказании медицинской помощи в рамках программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи.
	Предусматривает:

-осуществление записи    на прием к врачу; 

-вызов врача, получение рецептов у врача на лекарственные препараты и изделия медицинского назначения; 

-вызов скорой медицинской помощи.

Предоставляется по мере необходимости.
	1 услуга:

1 человек –

1 обращение

	18
	Проведение первичной санитарной обработки и первичного медицинского осмотра при поступлении в организацию социального обслуживания.
	Предоставляется при поступлении получателя социальных услуг на социальное обслуживание. 

Первичный медицинский осмотр предусматривает:          

- осмотр получателя социальных услуг;         

- измерение роста и веса получателя социальных услуг;                  

- определение психического состояния получателя социальных услуг;        

- анализ полученных сведений;                 

- оформление медицинской документации. 

Первичная санитарная обработка получателя социальных услуг         предусматривает обмывание его в ванной или  душе с применением    моющих средств, при необходимости – с     использованием педикулицидных препаратов, сменой нательного  белья  и одежды. 
	1 услуга:

1 человек

	19
	Обеспечение по медицинским показаниям лекарственными средствами  и изделиями медицинского назначения согласно утвержденным нормативам.
	Предусматривает   организацию закупки, получение, хранение в установленном   порядке и выдачу получателям социальных услуг необходимых  лекарственных средств и      медицинских изделий. Предоставляется  по   мере необходимости.
	1 услуга:

 1 человек - 1 действие

	20
	Содействие в проведении медико-социальной экспертизы.
	Предусматривает:          

-     сбор          необходимых

документов для комплексной оценки состояния  здоровья получателя социальных услуг;                  

-   помощь    в    посещении получателем социальных услуг врачей-специалистов    для проведения    медицинского обследования и лабораторных исследований;

- предоставление транспорта и сопровождение к  месту проведения медико-социальной экспертизы. Предоставляется по мере необходимости.     
	1 услуга:

 1 человек - 1 действие

	21
	Оказание первичной доврачебной медико-санитарной помощи.
	Предусматривает проведение медицинских   манипуляций, направленных  на  оказание первой доврачебной  помощи при состояниях, вызывающих угрозу здоровью получателя социальных услуг. Предоставляется  по   мере необходимости.
	1 услуга:

 1 человек – вид помощи

	22
	Организация прохождения диспансеризации.
	Предусматривает сбор и подготовку документов, необходимых для прохождения диспансеризации.

Прохождение диспансеризации  осуществляется с привлечением  врачей-специалистов: терапевта, невролога, хирурга, окулиста, оторинголога, стоматолога, гинеколога.

Диспансеризация может проводиться врачами-специалистами как состоящими в штате учреждения, так и привлеченными из медицинских организаций.

Объем лабораторных и инструментальных исследований определяется врачами-специалистами. Диспансеризация  проводится не менее 1 раза в год.
	1 услуга:

1 человек- каждое обследование узкими специалистами

	23
	Госпитализация нуждающихся в медицинские организации, содействие в направлении их на санаторно-курортное лечение в рамках социального пакета (по заключению врачей).
	Предусматривает предоставление  транспортного средства для госпитализации  получателя социальных услуг, сопровождение    его в медицинскую организацию  либо    вызов скорой медицинской помощи.

При плановой госпитализации   услуга включает в себя запись  на госпитализацию,       сбор необходимых    документов, организацию    обеспечения транспортом и сопровождающим лицом. 

Предусматривает оказание помощи в сборе необходимых документов для получения путевки на санаторно-курортное лечение по медицинским показаниям.

Предоставляется по мере необходимости.
	1 услуга:

1 человек –

1 обращение

	24
	Проведение реабилитационных мероприятий медицинского характера, в том числе в соответствии с индивидуальной программой реабилитации инвалидов.
	Предусматривает:

- изучение индивидуальной программы реабилитации, медицинской карты потребителя социальных услуг,

 рекомендаций специалистов медико-социальной экспертизы, медицинских учреждений;

- осмотр потребителя социальных услуг;

- назначение в соответствии с рекомендациями, медицинскими показаниями состояния здоровья, курса прохождения реабилитационных  мероприятий (лечебная физкультура, физиопроцедуры, восстановительная терапия: прием лекарств, подкожные, внутримышечные и внутривенные инъекции, занятия на тренажерах и иные мероприятия). 

Предоставляется по мере необходимости.
	1 услуга:

1 занятие –1 процедура

	25
	Содействие в получении стоматологической, зубопротезной, протезно-ортопедической и слухопротезной  помощи.
	Предусматривает оказание стоматологических услуг при наличии лицензии  на медицинскую деятельность данного вида или сопровождение в медицинскую организацию  и обратно, помощь в заказе протезно-ортопедического изделия, контроль за его доставкой, при необходимости – доставку. 

Предоставляется по мере необходимости.
	1 услуга:

1 человек –

1 обращение

	26
	Организация квалифицированного медицинского консультирования.
	Предусматривает проведение в      рабочее  время квалифицированной врачебной   консультации получателя социальной услуги,   включающей    в себя:                     

- сбор жалоб и анамнеза;  

- осмотр получателя социальной услуги;         

-    анализ     полученных сведений;                 

- оформление медицинской документации. Предоставляется  по   мере необходимости.
	1  услуга:

1человек–1 консультация

	27
	Консультирование по социально-медицинским и санитарно-гигиеническим вопросам (поддержания и сохранения здоровья получателей социальных услуг, профилактики заболеваний, проведения оздоровительных мероприятий, наблюдения за получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии их здоровья, возрастной адаптации, планирования семьи и другим), формированию навыков здорового образа жизни.
	Предусматривает дачу разъяснений, рекомендаций  получателям социальных услуг     в     правильном понимании и  решении  стоящих перед  ними     конкретных медицинских проблем, освещение вопросов  адаптации, в том числе возрастной реабилитации, соблюдения санитарии, гигиенического и полового просвещения, профилактики венерических заболеваний и СПИДа, консультирование и дачу рекомендаций по гигиене питания, профилактике и избавлению от вредных привычек. Предоставляется по мере необходимости.           
	1 услуга:

1 человек – 1 консультация– занятие

	28
	Оказание первой доврачебной помощи.
	Предусматривает проведение квалифицированной первой доврачебной помощи получателя социальной услуги,   включающей    в себя:

- осмотр;

- перенос в медицинский или процедурный кабинет;

- укладывание на кушетку или усаживание на стул;

- оказание первой медицинской помощи в зависимости от типа повреждений и в  соответствии с инструкцией о порядке действий;

- оказание доврачебной медико-психологической помощи, первичное снятие стрессового состояния в течение минимум 15 минут;

- вызов скорой помощи при необходимости;

- постоянное присутствие до момента приезда бригады скорой помощи;

- наблюдение за состоянием здоровья.
	1 услуга:

1 человек –

1 обращение

	29
	Выполнение процедур, связанных с сохранением здоровья  (измерение температуры тела, артериального давления, контроль за приемом лекарств и др.).
	Предусматривает: 

- измерение температуры тела получателя социальных услуг;

- измерение артериального давления получателя социальных услуг;

-  контроль приема лекарств, закапывание капель и др. Предоставляется  по   мере необходимости.          
	1 услуга:

1 человек–1 процедура

	30
	Проведение оздоровительных мероприятий, в том числе оказание помощи в выполнении физических упражнений.
	Предусматривает организацию прогулки, проведение занятий по адаптивной физкультуре и спортивных мероприятий, способствующих формированию и совершенствованию физических, психических, функциональных и волевых качеств и способностей инвалидов, содействие в проведении  медицинской реабилитации, предусмотренной индивидуальной программой реабилитации, и другое. Время проведения оздоровительных мероприятий и их необходимость определяются с учетом состояния здоровья получателя социальных услуг  и рекомендации врача. 

Предоставляется по мере необходимости.     
	1 услуга:

1 занятие

	31
	Проведение в соответствии с назначением лечащего врача медицинских процедур (подкожные, внутримышечные и внутривенные введения лекарственных препаратов, наложение компрессов, перевязка, обработка пролежней, раневых поверхностей, выполнение очистительных клизм, забор материалов для проведения лабораторных исследований, оказание помощи в пользовании катетерами и другими медицинскими изделиями и прочие манипуляции) при наличии у организации социального обслуживания лицензии на медицинскую деятельность данного вида.
	Предусматривает систематическое наблюдение за получателями социальных услуг, своевременное выявление отклонений в состоянии их здоровья и включает: 

- подкожные, внутримышечные и внутривенные введения лекарственных препаратов;

- наложение компрессов;

- перевязка, обработка пролежней, раневых поверхностей;

- выполнение очистительных клизм;

- забор материалов для проведения лабораторных исследований;

- оказание помощи в пользовании катетерами и другими медицинскими изделиями и прочие манипуляции. 

Предоставляется  по   мере необходимости.
	1 услуга:

1 человек–1 процедура

	32
	Систематическое наблюдение за получателем социальных услуг для выявления отклонений в состоянии здоровья.
	Предусматривает систематическое наблюдение за получателями социальных услуг, своевременное выявление отклонений в состоянии их здоровья и включает: 

- измерение температуры тела получателя социальных услуг;

- измерение артериального

давления получателя социальных услуг;

- забор материалов для  проведения лабораторных исследований и др. 

Предоставляется  по   мере необходимости.
	1 услуга:

1 человек–1 процедура

	33
	Обеспечение санитарно-гигиенических требований в жилых помещениях.
	Предусматривает  ежедневное соблюдение уборщиком помещений установленных гигиенических требований к содержанию помещений: 

-обработка санузлов, душевых и ванных комнат, комнат личной гигиены не реже 2 раз в день;

-влажная уборка основных помещений не реже 2 раз в день;

-проветривание основных помещений не реже 3 раз в день;

- санитарная обработка мебели, игрушек, инвентаря не реже 1 раза в неделю.
	1 услуга: 

1 уборка –1 санитарная обработка

	
	3. Социально-психологические услуги
	
	

	34
	Психологическая диагностика и обследование личности, психопрофилактическая работа

 (при наличии психолога).
	Предусматривает проведение индивидуальных диагностических процедур психофизического, интеллектуального и эмоционального развития.
	1 услуга: 1человек –1 диагностика

	35
	Психологическая коррекция (при наличии психолога).
	Предусматривает активное психологическое воздействие, направленное на преодоление или ослабление отклонений в развитии, эмоциональном состоянии и поведении получателя социальных услуг, и включает психокоррекционные методы воздействия: убеждение, внушение, подражание, подкрепление по индивидуальной и групповой программам.
	1 услуга:

1 человек – 1 занятие

	36
	Социально-психологическое консультирование.
	Предусматривает получение от получателей социальных услуг информации об их  проблемах, обсуждение с ними этих проблем для раскрытия и мобилизации внутренних ресурсов и последующего решения социально-психологических проблем.
	1 услуга:

 1 человек – 1 консультация

	37
	Оказание консультационной психологической (экстренной психологической) помощи.
	Предусматривает консультирование получателей социальных услуг по интересующим их проблемам в целях содействия в мобилизации их духовных, физических, интеллектуальных ресурсов для выхода из кризисной ситуации.
	1 услуга:

 1 человек – 1 консультация

	
	4. Социально-педагогические услуги
	
	

	38
	Организация и проведение клубной и кружковой работы для формирования и развития интересов.
	Предусматривает создание условий для проведения конкурсов, экскурсий, клубов по интересам.
	1 услуга: 1 занятие в кружке - 1 культурно-массовое мероприятие

	
	5. Социально-трудовые услуги
	
	

	39
	Проведение мероприятий по использованию остаточных трудовых возможностей, обучению доступным профессиональным навыкам.
	Предусматривает создание условий для использования остаточных трудовых возможностей и участия в трудовой деятельности, проведение мероприятий по обучению доступным трудовым и начальным профессиональным навыкам, восстановлению личностного и социального статуса.
	1 услуга: 1 занятие

	
	6. Социально-правовые услуги
	
	

	40
	Консультирование по вопросам, связанным с правом граждан на социальное обслуживание и защиту своих интересов.
	Предусматривает дачу разъяснений получателю социальных услуг   по вопросам, касающимся гражданского,  жилищного, трудового, пенсионного, уголовного законодательства и др., а также охраны его прав, свобод и законных  интересов, обеспечение получателя социальных услуг иформационно-методическими материалами по указанным вопросам.
	1 услуга: 

1 человек - 1 консультация

	41
	Содействие в получении консультативной помощи, в том числе по  вопросам, связанным с  пенсионным обеспечением.
	Предоставляется по мере необходимости, предусматривает содействие в сборе необходимых документов и доставку их в территориальные органы Пенсионного фонда Российской Федерации и организации, осуществляющие социальные выплаты, сопровождение граждан в указанные организации.

Предоставляется по мере необходимости.
	1 услуга:

1 человек –1 действие

	42
	Содействие в бесплатной помощи адвоката в порядке, установленном действующем законодательством.
	Предусматривает содействие в приглашении адвоката, сопровождение в юридическую консультацию и обратно. 

Предоставляется по мере необходимости.
	1 услуга:

1 человек –1 действие

	43
	Содействие в получении установленных законодательством мер социальной поддержки, алиментов и других выплат.
	Предусматривает оказание помощи получателю социальных услуг в оформлении различных документов (документов, удостоверяющих личность, документов на получение положенных по федеральному и областному  законодательству мер социальной поддержки, алиментов и других выплат, включающей  направление в соответствующие инстанции указанных документов, обеспечение контроля за их прохождением. 

Предоставляется по мере необходимости. 
	1 услуга:

1 человек –1 действие

	
	7.Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг имеющих ограничения  жизнедеятельности.
	
	

	44
	Обучение инвалидов  пользованию средствами ухода и техническими средствами реабилитации.
	Предусматривает обучение получателя социальных услуг пользованию средствами ухода и техническими средствами реабилитации (в том числе для творческой и физкультурно-спортивной реабилитации), его  профессиональную реабилитацию и профессиональное консультирование, а также проведение тренировок с использованием тренажерного и спортивного оборудования:

- дыхательных, силовых, сурдологопедических, офтальмологических тренажеров;

- велотренажеров;

- беговых дорожек;

- устройств для разработки конечностей и туловища, тренировки статодинамической функции, координации движения.

Предоставляется по мере необходимости.
	1 услуга: 1 занятие

	45
	Проведение социально-реабилитационных мероприятий в сфере социального обслуживания, в том числе в обеспечении техническими средствами ухода и реабилитации в соответствии с индивидуальными программами реабилитации инвалидов.
	Предоставляется в соответствии с индивидуальными программами реабилитации и предусматривает:

- проведение активирующей терапии;

- проведение комплекса реабилитационных мероприятий по восстановлению личностного и социального статуса получателя социальных услуг;

- содействие в проведении протезирования и ортезирования;

- проведение лечебной физкультуры, массажа и других реабилитационных мероприятий (при наличии лицензии);

- организацию занятий физкультурой и спортом (при отсутствии медицинских противопоказаний). 

Предусматривает

оказание помощи в подаче заявления в территориальный орган Фонда социального страхования Российской Федерации о предоставлении средств ухода и технических средств реабилитации, получение документов на их получение или изготовление, а также их доставку.

Предоставляется по мере необходимости.
	1 услуга:

 1 человек - 1 действие -1 занятие

	46
	Обучение навыкам самообслуживания, поведения в быту и общественных местах.
	Предусматривает проведение мероприятий по овладению навыками самообслуживания, выполнения элементарных жизненных бытовых операций (приготовление пищи, уборка помещения, стирка и штопка белья, уход за одеждой и обувью, правильное расходование имеющихся финансовых средств и т.д.), поведению в быту и общественных местах, самоконтролю и другим формам общественной деятельности.

Предоставляется по мере необходимости.
	1 услуга: 1 занятие

	47
	Организация лечебно-трудовой деятельности.
	Предусматривает:

- определение реабилитационного потенциала получателя социальных услуг по записям специалистов медико-социальной экспертизы;

-выбор форм и методов работы с получателем социальных услуг;

-разработка практических рекомендаций по вопросам социально-трудовой реабилитации;

- проведение социально-трудовой реабилитации на базе учреждения социального обслуживания.
	1 услуга:1 занятие

	48
	Оказание помощи в обучении навыкам компьютерной грамотности.
	Предусматривает оказание помощи в приобретении элементарных навыков компьютерной грамотности.
	1 услуга: 1человек


 Заместитель директора по медицинской части:                                  /Г.Л.Кузьмичева/
Приложение №2
к приказу № 85.от 19.07.2019 г.

«О ведении учета социальных услуг»
Перечень социальных услуг

и должностей работников, участвующих в оказании услуг в структурных подразделениях ОГБУ «Сусанинский ПНИ»
	
	Наименование и вид  социальной услуги
	Наименование должностей работников, участвующих в оказании услуг

	
	                     1. Социально-бытовые услуги
	

	1
	Предоставление площади жилых помещений согласно утвержденным нормативам помещений:
	Заместитель директора по общим вопросам
Старшая медицинская сестра

Старший воспитатель

	
	- жилые комнаты; 
	

	
	- общегрупповые комнаты;
	

	
	- библиотека;
	

	
	- помещения для принятия пищи;
	

	
	- санитарный узел;
	

	
	- душевая кабина;
	

	
	- комнаты личной гигиены;
	

	
	- раздевальное помещение; 
	

	
	- помещения для проведения реабилитационных и лечебных мероприятий; 
	

	
	- помещения для бытового обслуживания;
	

	
	- помещения для культурно-массовых мероприятий 
	

	2
	Предоставление в пользование мебели, оборудования согласно государственному стандарту.
	Заместитель директора по общим вопросам

Старшая медицинская сестра

Старший воспитатель

	
	Жилые комнаты должны иметь шкафы для хранения домашней одежды, белья, обуви. Количество отделений в шкафах должно быть равно количеству спальных мест в комнате.

Количество тумбочек и стульев должно соответствовать количеству проживающих, в пользование получателю социальных услуг предоставляются: 
	

	
	1 кровать, 1 тумбочка, 1 стул, 1 место в шкафу (не менее 2 плечиков на 1 получателя социальных услуг) и индивидуальные      секции (полки), обес-печивающие возможность хранения личной одежды. 

На комнату выделяется 1 стол.


	

	3
	Обеспечение питанием, включая диетическое питание, согласно утвержденным нормативам и нормам питания в стационарном отделении временного проживания. 

Предоставляется пятиразовое питание в день в соответствии с нормативами питания, утвержденными нормативным правовым актом администрации Костромской области
	Заведующая столовой

	
	
	Повар 

	
	
	Медицинская сестра диетическая

	
	
	Медицинская сестра палатная (постовая)

	
	
	Специалист по уходу

	
	
	

	4
	Обеспечение мягким инвентарем (одеждой, обувью, нательным бельем и постельными принадлежностями) согласно утвержденным нормативам. 
	Заместитель директора по общим вопросам

Контрактная служба
Сестра - хозяйка

	
	Одежда и обувь, постельные принадлежности выдаются получателю социальных услуг в начале обслуживания и заменяются по мере износа в соответствии с утвержденными нормами. 
	

	
	Смена постельного белья и одежды производится не реже одного раза в неделю или по мере загрязнения. 
	

	
	По мере загрязнения мягкий инвентарь подлежит стирке.

Мягкий инвентарь, имеющий повреждения, подлежит ремонту.
	

	5
	Предоставление средств личной гигиены согласно утвержденным нормативам. Предусматривает выдачу средств личной гигиены (зубная паста, мыло, крем для бритья, шампунь и др.) согласно утвержденным нормативам.
	Сестра - хозяйка
	

	6
	Уборка жилых помещений и мест общего пользования.

Включает в себя сухую и влажную уборки, в том числе генеральную, вынос мусора, проветривание помещений.

Предоставляется не реже 1 раза в день, а генеральная уборка - не реже 2 раз в месяц.
	Медицинская сестра палатная 

( постовая)
	

	
	
	Специалист по уходу
	

	7
	Предоставление гигиенических услуг лицам, не способным по состоянию здоровья самостоятельно выполнять их (стрижка ногтей, причесывание).

Предусматривает  процедуры:                

- стрижку ногтей – по мере необходимости;                   

- причесывание - не реже 1 раза в день. 
	Специалист по уходу Парикмахер


	8
	Обеспечение ухода с учетом состояния здоровья получателя социальных услуг, в том числе оказание санитарно-гигиенических услуг (обтирание, обмывание, гигиенические ванны):           
	Специалист по уходу Медицинская сестра

	
	- умывание лица - не  реже 2 раз в сутки;            
	

	
	- гигиенические ванны/помывка – не реже 1 раза в неделю. 


	

	9
	Оказание помощи в написании и прочтении писем, отправка за счет средств получателя социальных услуг почтовой корреспонденции по мере необходимости за счет средств получателя социальных услуг:       
	Воспитатель

	
	-  написание писем под диктовку;                 
	

	
	- прочтение писем вслух;  
	

	
	- доставку письма на почту или в почтовый ящик. 
	

	
	Почерк и написание    писем должны быть  разборчивыми.
	

	10
	Организация помощи в предоставлении услуг организаций торговли и связи по мере необходимости, но не чаще 2 раз в неделю:
	Воспитатель

	
	приобретение необходимых продовольственных и промышленных товаров,
	

	
	 возможность пользования телефонной связью и почтовыми услугами. 
	

	11
	Обеспечение сохранности вещей, документов и ценностей:

 непосредственное хранение вещей, документов и ценностей получателей социальных услуг.
	Сестра - хозяйка

	12
	Организация досуга и отдыха (посещение театров, выставок, экскурсий, организация и проведение юбилеев, концертов художественной самодеятельности, спортивных мероприятий, выставок и других культурных мероприятий), в том числе обеспечение книгами, журналами, газетами, настольными играми:
	Старший воспитатель

Воспитатель

	
	посещение театров, выставок, концертов,     праздников, соревнований, организацию и  проведение клубной и кружковой работы, собственных концертов, выставок, спортивных соревнований и других мероприятий.
	

	
	Возможность просмотра телевизора предоставляется ежедневно, за исключением времени, отведенного согласно правилам проживания.
	

	13
	Предоставление транспорта при необходимости перевозки получателей социальных услуг в организации для лечения, обучения, участия в культурных мероприятиях, если по состоянию здоровья или условиям пребывания им противопоказано пользование общественным транспортом, в стационарные организации социального обслуживания.

Предоставляется при возникновении необходимости в перевозке получателя социальных услуг, возникающей в ходе предоставления   ему социальных услуг.


	Заместитель директора по общим вопросам

Медицинская сестра

Фельдшер

Заведующий социально-реабилитационным отделением



	14
	Создание условий для совершения религиозных обрядов:          

- организация  молельной комнаты (уголка);         

- организация  посещения праздничных богослужений
	Воспитатель

	15
	Организация ритуальных услуг (при отсутствии родственников или их нежелании заняться погребением):          
	Заместитель директора по общим вопросам

Заместитель директора по медицинской части

Фельдшера
Сестра-хозяйка

Главный бухгалтер

	
	- извещение родственников получателя социальных услуг (при их наличии) о факте его смерти;         
	

	
	- предоставление комплекта похоронной одежды;        
	

	
	- оплата специализированным организациям  за предоставление услуг   в пределах гарантированного перечня услуг  по погребению, предусмотренного федеральным законодательством.  
	

	16
	Обеспечение одеждой и обувью по сезону при выписке из организации социального обслуживания в пределах установленного норматива:

 выдача одежды и обуви по сезону при выписке из организации социального обслуживания, в пределах установленного норматива.
	Сестра- хозяйка

	
	
	

	
	            2. Социально-медицинские услуги
	

	17
	Содействие в оказании медицинской помощи в рамках программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи по мере необходимости.:
	Фельдшер, врач, зав. отделением

	
	-осуществление записи    на прием к врачу; 
	Фельдшер, ст. мед. сестра

	
	-вызов врача, получение рецептов у врача на лекарственные препараты и изделия медицинского назначения; 
	Фельдшер, ст. мед. сестра

	
	-вызов скорой медицинской помощи.
	Фельдшер, мед. сестра палатная

	18
	Проведение первичной санитарной обработки и первичного медицинского осмотра при поступлении в организацию социального обслуживания.
	Фельдшер, ст. мед. сестра, врач

	
	Первичный медицинский осмотр предусматривает:          

- осмотр получателя социальных услуг;         
	Фельдшер, ст. мед. сестра

	
	- измерение роста и веса получателя социальных услуг;                  
	Фельдшер, ст. мед. сестра

	
	- определение психического состояния получателя социальных услуг;        
	Врач, фельдшер

	
	- анализ полученных сведений;                 
	Врач, фельдшер

	
	- оформление медицинской документации. 
	Врач, фельдшер

	
	Первичная санитарная обработка получателя социальных услуг:
	Специалист по уходу

	
	-обмывание его в ванной или  душе с применением    моющих средств, при необходимости – с     использованием педикулицидных препаратов; 
	Специалист по уходу

	
	-смена нательного  белья  и одежды.
	Сестра-хозяйка, Специалист по уходу

	19
	Обеспечение по медицинским показаниям лекарственными средствами  и изделиями медицинского назначения согласно утвержденным нормативам по   мере необходимости:
	Ст. мед. сестра
Зав. аптекой

	
	-организация     закупки; 
	Отдел закупок
Зав. аптекой

	
	-получение;
	

	
	хранение в установленном   порядке; 
	

	
	-выдача получателям социальных услуг необходимых  лекарственных средств и      медицинских изделий. 
	Мед. сестра палатная

	20
	Содействие в проведении медико-социальной экспертизы  по мере необходимости:        
	Фельдшер, врач, зав. отделением

	
	- сбор          необходимых документов для комплексной оценки состояния  здоровья получателя социальных услуг;                  
	Фельдшер, врач, зав. отделением



	
	-   помощь    в    посещении получателем социальных услуг врачей-специалистов    для проведения    медицинского обследования и лабораторных исследований;
	Младшая мед. сестра

	
	- предоставление транспорта и сопровождение к  месту проведения медико-социальной экспертизы.   
	Заместитель директора по общим вопросам



	21
	Оказание первичной доврачебной медико-санитарной помощи по   мере необходимости:
	Фельдшер, мед. сестра палатная

	
	 проведение медицинских   манипуляций, направленных  на  оказание первой доврачебной  помощи при состояниях, вызывающих угрозу здоровью получателя социальных услуг.
	Фельдшер, мед. сестра палатная

	22
	Организация прохождения диспансеризации не менее 1 раза в год:

 сбор и подготовку документов, необходимых для прохождения диспансеризации.
	Заместитель директора по медицинской части

	
	-прохождение диспансеризации  осуществляется с привлечением  врачей-специалистов: терапевта, невролога, хирурга, окулиста, оториноларинголога, стоматолога, гинеколога.
	

	23
	Госпитализация нуждающихся в медицинские организации, содействие в направлении их на санаторно-курортное лечение в рамках социального пакета (по заключению врачей) по мере необходимости:
	Заместитель директора по медицинской части

	
	-предоставление  транспортного средства для госпитализации  получателя социальных услуг, 
	Заместитель директора по общим вопросам

	
	
	Водитель автомобиля

	
	-сопровождение    его в медицинскую организацию  
	Младшая мед. сестра

	
	
	Фельдшер 

	
	-вызов скорой медицинской помощи.
	Медицинская сестра палатная (постовая)

	
	При плановой госпитализации: 
	

	
	-запись  на госпитализацию;       
	Фельдшер

	
	-сбор необходимых    документов; 
	Фельдшер

	
	-организация    обеспечения транспортом; 
	Зам. директора по общим вопросам

	
	-выделение сопровождающего лица.
	Ст. мед. сестра

	24
	Проведение реабилитационных мероприятий медицинского характера, в том числе в соответствии с индивидуальной программой реабилитации инвалидов по мере необходимости:
	Заведующий отделением -врач (фельдшер)

	
	- изучение индивидуальной программы реабилитации, медицинской карты потребителя социальных услуг, рекомендаций специалистов медико-социальной экспертизы, медицинских учреждений;
	Заведующий отделением -врач (фельдшер)

	
	- осмотр потребителя социальных услуг;
	Фельдшер, врач

	
	- назначение в соответствии с рекомендациями, медицинскими показаниями состояния здоровья, курса прохождения реабилитационных  мероприятий:
	Фельдшер, врач

	
	 -лечебная физкультура, 
	Инструктор ЛФК

	
	-физиопроцедуры, 
	Мед. сестра по физиотерапии

	
	-восстановительная терапия: 
	Фельдшер, мед. сестра

	
	-прием лекарств, подкожные, внутримышечные и внутривенные инъекции, 
	Медицинская сестра палатная (постовая)

	
	-занятия на тренажерах и иные мероприятия. 


	

	25
	Содействие в получении стоматологической, зубопротезной, протезно-ортопедической и слухопротезной  помощи по мере необходимости:
	Фельдшер, ст. мед. сестра

	
	оказание стоматологических услуг при наличии лицензии  на медицинскую деятельность данного вида или 
	Зубной врач

	
	
	Медицинская сестра кабинета

	
	сопровождение в медицинскую организацию  и обратно, 
	Младшая мед. сестра
Специалист по уходу

	
	помощь в заказе протезно-ортопедического изделия, 
	Ст. мед. сестра, фельдшер

	
	контроль за его доставкой, при необходимости – доставку. 


	Ст. мед. сестра, фельдшер

	26
	Организация квалифицированного медицинского консультирования по   мере необходимости.
	Врач (психиатр, терапевт)

	
	проведение в      рабочее  время квалифицированной врачебной   консультации получателя социальной услуги,   включающей    в себя:                     

- сбор жалоб и анамнеза;  

- осмотр получателя социальной услуги;         

-    анализ     полученных сведений;                 

- оформление медицинской документации. 
	

	27
	Консультирование по социально-медицинским и санитарно-гигиеническим вопросам 
	Зам. директор по медицинской части, зав. отделением

	28
	Оказание первой доврачебной помощи:
	Фельдшер

Медицинская сестра палатная (постовая)

	
	проведение квалифицированной первой доврачебной помощи получателя социальной услуги,   включающей    в себя:

- осмотр;

- перенос в медицинский или процедурный кабинет;

- укладывание на кушетку или усаживание на стул;

- оказание первой медицинской помощи в зависимости от типа повреждений и в  соответствии с инструкцией о порядке действий;

- оказание доврачебной медико-психологической помощи, первичное снятие стрессового состояния в течение минимум 15 минут;

- вызов скорой помощи при необходимости;

- постоянное присутствие до момента приезда бригады скорой помощи;

- наблюдение за состоянием здоровья.
	

	29
	Выполнение процедур, связанных с сохранением здоровья  (измерение температуры тела, артериального давления, контроль за приемом лекарств и др.) по   мере необходимости:

- измерение температуры тела получателя социальных услуг;

- измерение артериального давления получателя социальных услуг;

-  контроль приема лекарств, закапывание капель и др. 
	Медицинская сестра палатная (постовая)

	30
	Проведение оздоровительных мероприятий по мере необходимости:
	 

	
	-организация прогулки, 
	Воспитатель, ст. мед. сестра, мед. сестра

	
	-проведение занятий по адаптивной физкультуре и спортивных мероприятий, 
	мед. сестра

	
	-содействие в проведении  медицинской реабилитации, предусмотренной индивидуальной программой реабилитации, и другое. 
	Зав. отделением, фельдшер,

 ст. мед. сестра

	
	Время проведения оздоровительных мероприятий и их необходимость определяются с учетом состояния здоровья получателя социальных услуг  и рекомендации врача.      
	

	31
	Проведение в соответствии с назначением лечащего врача медицинских процедур при наличии у организации социального обслуживания лицензии на медицинскую деятельность данного вида по   мере необходимости: 
	Медицинская сестра палатная (постовая)

	
	-систематическое наблюдение за получателями социальных услуг, своевременное выявление отклонений в состоянии их здоровья и включает: 
	

	
	- подкожные, внутримышечные и внутривенные введения лекарственных препаратов;
	

	
	- наложение компрессов;

- перевязка, обработка пролежней, раневых поверхностей;

- выполнение очистительных клизм;

- забор материалов для проведения лабораторных исследований;

- оказание помощи в пользовании катетерами и другими медицинскими изделиями и прочие манипуляции. 
	

	32
	Систематическое наблюдение за получателем социальных услуг для выявления отклонений в состоянии здоровья по   мере необходимости:
	Медицинская сестра палатная (постовая)

	
	- измерение температуры тела получателя социальных услуг;

- измерение артериального давления получателя социальных услуг;

- забор материалов для  проведения лабораторных исследований и др. 
	

	33
	Обеспечение санитарно-гигиенических требований в жилых помещениях:
	Специалист по уходу

	
	-ежедневное соблюдение уборщиком помещений установленных гигиенических требований к содержанию помещений: 
	Ст. мед. сестра, сестра хозяйка,

медицинская сестра палатная

	
	-обработка санузлов, душевых и ванных комнат, комнат личной гигиены не реже 2 раз в день;
	Специалист по уходу

	
	-влажная уборка основных помещений не реже 2 раз в день;
	Специалист по уходу

	
	-проветривание основных помещений не реже 3 раз в день;
	Специалист по уходу

	
	- санитарная обработка мебели, игрушек, инвентаря не реже 1 раза в неделю.
	Специалист по уходу

	
	3. Социально-психологические услуги
	

	34
	Психологическая диагностика и обследование личности, психопрофилактическая работа(при наличии психолога).
	Психолог, ст. воспитатель

	35
	Психологическая коррекция (при наличии психолога):

активное психологическое воздействие, направленное на преодоление или ослабление отклонений в развитии, эмоциональном состоянии и поведении получателя социальных услуг:

психокоррекционные методы воздействия: убеждение, внушение, подражание, подкрепление по индивидуальной и групповой программам
	Психолог, ст. воспитатель

	36
	Социально-психологическое консультирование:

получение от получателей социальных услуг информации об их  проблемах, обсуждение с ними этих проблем для раскрытия и мобилизации внутренних ресурсов и последующего решения социально-психологических проблем.
	Психолог, ст. воспитатель

	37
	Оказание консультационной психологической (экстренной психологической) помощи:

консультирование получателей социальных услуг по интересующим их проблемам в целях содействия в мобилизации их духовных, физических, интеллектуальных ресурсов для выхода из кризисной ситуации.
	Психолог, ст. воспитатель

	
	4. Социально-педагогические услуги
	

	38
	Организация и проведение клубной и кружковой работы для формирования и развития интересов:

создание условий для проведения конкурсов, экскурсий, клубов по интересам
	Ст. воспитатель, воспитатель

	
	5. Социально-трудовые услуги
	

	39
	Проведение мероприятий по использованию остаточных трудовых возможностей, обучению доступным профессиональным навыкам:

создание условий для использования остаточных трудовых возможностей и участия в трудовой деятельности, проведение мероприятий по обучению доступным трудовым и начальным профессиональным навыкам, восстановлению личностного и социального статуса.
	Ст. воспитатель, 

инструктор по труду

	
	6. Социально-правовые услуги
	
	

	40
	Консультирование по вопросам, связанным с правом граждан на социальное обслуживание и защиту своих интересов по мере необходимости:

дача разъяснений получателю социальных услуг   по вопросам, касающимся гражданского,  жилищного, трудового, пенсионного, уголовного законодательства и др., а также охраны его прав, свобод и законных  интересов, обеспечение получателя социальных услуг иформационно-методическими материалами по указанным вопросам.
	Юрисконсульт
	

	41
	Содействие в получении консультативной помощи, в том числе по  вопросам, связанным с  пенсионным обеспечением по мере необходимости:

содействие в сборе необходимых документов и доставку их в территориальные органы Пенсионного фонда Российской Федерации и организации, осуществляющие социальные выплаты, сопровождение граждан в указанные организации.


	Юрисконсульт

	42
	Содействие в бесплатной помощи адвоката в порядке, установленном действующем законодательством по мере необходимости:

приглашении адвоката, сопровождение в юридическую консультацию и обратно
	Юрисконсульт

	43
	Содействие в получении установленных законодательством мер социальной поддержки, алиментов и других выплат по мере необходимости:

оказание помощи получателю социальных услуг в оформлении различных документов (документов, удостоверяющих личность, документов на получение положенных по федеральному и областному  законодательству мер социальной поддержки, алиментов и других выплат, включающей  направление в соответствующие инстанции указанных документов, обеспечение контроля за их прохождением
	Юрисконсульт

	
	7.Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг имеющих ограничения  жизнедеятельности.
	

	44
	Обучение инвалидов  пользованию средствами ухода и техническими средствами реабилитации по мере необходимости:

 обучение получателя социальных услуг пользованию средствами ухода и техническими средствами реабилитации (в том числе для творческой и физкультурно-спортивной реабилитации), его  профессиональную реабилитацию и профессиональное консультирование, а также проведение тренировок с использованием тренажерного и спортивного оборудования:

- дыхательных, силовых, сурдологопедических, офтальмологических тренажеров;

- велотренажеров;

- беговых дорожек;

- устройств для разработки конечностей и туловища, тренировки статодинамической функции, координации движения.
	Фельдшер

Ст. медицинская сестра
Медицинская сестра

	45
	Проведение социально-реабилитационных мероприятий в сфере социального обслуживания, в том числе в обеспечении техническими средствами ухода и реабилитации в соответствии с индивидуальными программами реабилитации инвалидов по мере необходимости:
	Фельдшер

Воспитатель

	
	- проведение активирующей терапии;
	

	
	- проведение комплекса реабилитационных мероприятий по восстановлению личностного и социального статуса получателя социальных услуг;
	

	
	- содействие в проведении протезирования и ортезирования;
	

	
	- проведение лечебной физкультуры, массажа и других реабилитационных мероприятий (при наличии лицензии);
	

	
	- организацию занятий физкультурой и спортом (при отсутствии медицинских противопоказаний). 
	

	
	-оказание помощи в подаче заявления в территориальный орган Фонда социального страхования Российской Федерации о предоставлении средств ухода и технических средств реабилитации, получение документов на их получение или изготовление, а также их доставку.
	

	46
	Обучение навыкам самообслуживания, поведения в быту и общественных местах по мере необходимости:
	Ст. воспитатель 

Воспитатель

Инструктор по труду

	
	-проведение мероприятий по овладению навыками самообслуживания, 
	

	
	-выполнения элементарных жизненных бытовых операций (приготовление пищи,
	

	
	 -уборка помещения, стирка и штопка белья, уход за одеждой и обувью, 
	

	
	-правильное расходование имеющихся финансовых средств и т.д.), 
	

	
	-поведению в быту и общественных местах, самоконтролю и другим формам общественной деятельности.


	

	47
	Организация лечебно-трудовой деятельности:
	Ст. воспитатель 

Инструктор по труду

	
	- определение реабилитационного потенциала получателя социальных услуг по записям специалистов медико-социальной экспертизы;
	

	
	-выбор форм и методов работы с получателем социальных услуг;
	

	
	-разработка практических рекомендаций по вопросам социально-трудовой реабилитации;
	

	
	- проведение социально-трудовой реабилитации на базе учреждения социального обслуживания
	

	48
	Оказание помощи в обучении навыкам компьютерной грамотности:

оказание помощи в приобретении элементарных навыков компьютерной грамотности.
	Ст. воспитатель 

Воспитатель




 Заместитель директора по медицинской части:                                  Г.Л.Кузьмичева.           

Приложение №2а

к приказу №……от ………..2019 г.

«О ведении учета социальных услуг»

Положение

по персонифицированному предоставлению и учету социальных услуг, оказываемых в структурных подразделениях интерната в соответствии с индивидуальной программой предоставления социальных услуг

1.  Настоящее Положение  разработано на основании методических рекомендаций по подсчету социальных услуг и мероприятиями по социальному сопровождению, предоставленными департаментом по труду и социальной защите населения Костромской области  от 06.04.2016 г. № 2061-07-06, действующих нормативно-правовых актов, регулирующих упомянутые отношения, а именно:
1.1. Федеральным законом от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ «Об  основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»;

1.2. Законом  Костромской области от 27 октября  2014 года   № 575-5-ЗКО «О социальном обслуживании граждан в Костромской области»;

1.3. ПРИКАЗОМ ДЕПАРТАМЕНТА ПО ТРУДУ И СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЕ НАСЕЛЕНИЯ КОСТРОМСКОЙ ОБЛАСТИ от «29» декабря  2017 года № 897 «Об утверждении порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Костромской области»;
1.4. Приказом директора департамента социальной защиты населения, опеки и попечительства Костромской области от 27 февраля 2015 года № 93 «Об утверждении перечня социальных услуг, предоставляемых организациями социального обслуживания, находящимся в ведении Костромской области, по организациям и их отделениям».

2. Структурные подразделения ОГБУ «Сусанинский ПНИ» представлены в перечне: 

	№
	 Наименование структурного  подразделения
	Кол-во     клиентов

	
	
	

	1
	 с. Владимирово
	420

	1.
	Общее отделение мужское
	105

	
	Общее отделение женское


	            100

	
	Отделение милосердия   № 1  
	             110

	
	Отделение милосердия   № 2
	              55

	
	Отделение реабилитации молодых инвалидов
	              50

	1.6
	Отделение  с. Сумароково
	   80

	
	По интернату
	    500

	
	
	


     В психоневрологический интернат принимаются престарелые граждане (женщины с 55 лет, мужчины с 60 лет) и инвалиды старше 18 лет, страдающие психическими хроническими заболеваниями, нуждающиеся по состоянию здоровья в социальном обслуживании.
3. Получателям социальных услуг с учетом их индивидуальных потребностей предоставляются следующие виды социальных услуг:

1) социально-бытовые услуги;

2) социально-медицинские услуги;

3) социально-психологические услуги;

4) социально-педагогические услуги;

5) социально-трудовые услуги;

6) социально-правовые услуги;

7) услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности

4. Социальные услуги получателям социальных услуг предоставляются  в соответствии с индивидуальными программами предоставления социальных услуг и условиями договоров, заключенных с получателями социальных услуг или их законными представителями, на основании требований Федерального закона от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ.

     Граждане принимаются в интернат на основании индивидуальной программы предоставления социальных услуг, выданной уполномоченным органом, с приложением документов по формам социального обслуживания.
Прием граждан осуществляется на основании направления (путевки), выданного уполномоченным органом.  
5. При приеме гражданина в интернат специалистом по учету социальных услуг в день поступления составляется электронная форма сводной ведомости персонифицированного предоставления   социальных услуг в структурных подразделениях интерната (Приложение №5, прилагается). 

   Форма Приложения №5 составляется  на основании индивидуальной программы предоставления социальных услуг  с указанием структурного подразделения интерната, где должны предоставляться услуги. В случаях выбытия гражданина сводная ведомость обновляется, делается  отметка о завершении предоставления услуг.

5. Для организации выполнения социальных услуг  подготовленная  форма (приложение №5) передается для проверки руководителям  интерната, а затем для исполнения руководителю структурного подразделения интерната.

6. В соответствии со сводной ведомостью персонифицированного предоставления   социальных услуг в структурных подразделениях интерната,  организуется ежемесячный контроль выполнения видов услуг и подсчет объема оказанных услуг в каждом структурном подразделении  интерната. 
7. Для подтверждения факта персонифицированного оказания услуг  в структурных подразделениях  интерната старшими медицинскими сестрами ведутся следующие формы электронного учета:

7.1. ведомость персонифицированного учета оказанных социальных услуг в структурном подразделении интерната (форма прилагается в приложении №5);

7.2.  акт выполнения  видов  социальных услуг в структурном подразделении интерната  

( форма в приложении №6, прилагается).

8. Сводная  ведомость персонифицированного учета оказанных социальных услуг в учреждении ведется по форме (форма  в приложении №4, прилагается).

9. Ответственными лицами ежемесячно до 3 числа месяца, следующего за отчетным, предоставляется электронная  форма отчета для составления сводного отчета.

10. Сводный отчет до 5 числа месяца, следующего за отчетным, направлять в отдел социального обслуживания департамента по труду и социальной защите населения Костромской области.

Приложение №3
к приказу №…………..от ………….2019 г.

«О ведении учета социальных услуг»
Перечень ответственных лиц 
за составление, ведение, ежемесячное обновление формы персонифицированного учета оказанных социальных услуг в структурных подразделениях учреждения
1. Социально-бытовые услуги
	№
	 Наименование структурного

подразделения
	Кол-во

клиентов
	Должность ответственного лица

	
	
	
	

	1
	с.Владимирово
	420
	

	1.1
	Общее отделение мужское
	105
	Старшая медицинская сестра

	1.2.
	Общее отделение женское
	100
	Старшая медицинская сестра

	1.3
	Отделение милосердия   № 1  
	110
	Старшая медицинская сестра

	1.4
	Отделение милосердия   № 2
	55
	Старшая медицинская сестра

	1.5
	Отделение реабилитации молодых инвалидов
	50
	Старший воспитатель

	1.6
	Отделение  с. Сумароково
	80
	Старшая медицинская сестра

	
	По учреждению
	500
	 Ответственное лицо за сводный учет предоставляемых социальных услуг 

	
	
	
	Бухгалтер


2. Социально-медицинские услуги
	№
	 Наименование структурного

подразделения
	Кол-во

клиентов
	Должность ответственного лица

	
	
	
	

	1
	с.Владимирово
	420
	

	1.1
	Общее отделение мужское
	105
	Старшая медицинская сестра

	1.2.
	Общее отделение женское
	100
	Старшая медицинская сестра

	1.3
	Отделение милосердия   № 1  
	110
	Старшая медицинская сестра

	1.4
	Отделение милосердия   № 2
	55
	Старшая медицинская сестра

	1.5
	Отделение реабилитации молодых инвалидов
	50
	Старшая медицинская сестра
мужского и женского отделения

	1.6
	Отделение  с. Сумароково
	80
	Старшая медицинская сестра

	
	По учреждению
	500
	   Ответственное лицо за сводный учет предоставляемых социальных услуг

	
	
	
	Бухгалтер


3. Социально-психологические услуги

	№
	 Наименование структурного

подразделения
	Кол-во

клиентов
	Должность ответственного лица

	
	
	
	

	1
	с.Владимирово
	420
	

	1.1
	Общее отделение мужское
	105
	Психолог

	1.2.
	Общее отделение женское
	100
	Психолог

	1.3
	Отделение милосердия   № 1  
	110
	Психолог

	1.4
	Отделение милосердия   № 2
	55
	Психолог

	1.5
	Отделение реабилитации молодых инвалидов
	50
	Психолог

	1.6
	Отделение  с. Сумароково
	80
	Психолог

	
	По учреждению
	500
	Ответственное лицо за сводный учет предоставляемых социальных услуг

	
	
	
	Бухгалтер


4. Социально-педагогические услуги
	№
	 Наименование  структурного

Подразделения
	Кол-во

клиентов
	Должность ответственного лица

	
	
	
	

	1
	с.Владимирово
	420
	Старший воспитатель

	1.1
	Общее отделение мужское
	105
	Старший воспитатель

	1.2.
	Общее отделение женское
	100
	Старший воспитатель

	1.3
	Отделение милосердия   № 1  
	110
	Старший воспитатель

	1.4
	Отделение милосердия   № 2
	55
	Старший воспитатель

	1.5
	Отделение реабилитации молодых инвалидов
	50
	Старший воспитатель

	1.6
	Отделение  с. Сумароково
	80
	Старший воспитатель

	
	По учреждению
	500
	Ответственное лицо за сводный учет предоставляемых социальных услуг

	
	
	
	Бухгалтер


5. Социально-трудовые услуги
	№
	 Наименование  структурного

подразделения
	Кол-во

клиентов
	Должность ответственного лица

	
	
	
	

	1
	с.Владимирово
	420
	

	1.1
	Общее отделение мужское
	105
	Старший воспитатель

	1.2.
	Общее отделение женское
	100
	Старший воспитатель

	1.3
	Отделение милосердия   № 1  
	110
	Старший воспитатель

	1.4
	Отделение милосердия   № 2
	55
	Старший воспитатель

	1.5
	Отделение реабилитации молодых инвалидов
	50
	Старший воспитатель

	1.6
	Отделение  с. Сумароково
	80
	Старший воспитатель

	
	По учреждению
	500
	Ответственное лицо за сводный учет предоставляемых социальных услуг

	
	
	
	Бухгалтер


6. Социально-правовые услуги
	№
	 Наименование структурного

подразделения
	Кол-во

клиентов
	Должность ответственного лица

	
	
	
	

	1
	с.Владимирово
	420
	

	1.1
	Общее отделение мужское
	105
	Юрисконсульт

	1.2.
	Общее отделение женское
	100
	Юрисконсульт

	1.3
	Отделение милосердия   № 1  
	110
	Юрисконсульт

	1.4
	Отделение милосердия   № 2
	55
	Юрисконсульт

	1.5
	Отделение реабилитации молодых инвалидов
	50
	Юрисконсульт

	1.6
	Отделение  с. Сумароково
	80
	Юрисконсульт

	
	По учреждению
	500
	Ответственное лицо за сводный учет предоставляемых социальных услуг

	
	
	
	Бухгалтер


7.Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных  услуг имеющих ограничения  жизнедеятельности
	№
	 Наименование структурного

подразделения
	Кол-во

Клиентов
	Должность ответственного лица

	
	
	
	

	1
	с.Владимирово
	420
	Старший воспитатель

Старшая медицинская сестра

	1.1
	Общее отделение мужское
	105
	Старший воспитатель

Старшая медицинская сестра

	1.2.
	Общее отделение женское
	100
	Старший воспитатель

Старшая медицинская сестра

	1.3
	Отделение милосердия   № 1  
	110
	Старший воспитатель

Старшая медицинская сестра

	1.4
	Отделение милосердия   № 2
	55
	Старший воспитатель

Старшая медицинская сестра

	1.5
	Отделение реабилитации молодых инвалидов
	50
	Старший воспитатель

Старшая медицинская сестра

	1.6
	Отделение  с. Сумароково
	80
	Старший воспитатель

Старшая медицинская сестра

	
	По учреждению
	500
	Ответственное лицо за сводный учет предоставляемых социальных услуг

	
	
	
	Бухгалтер


Заместитель директора по медицинской части:                                  /Г.Л.Кузьмичева/          
Приложение № 5
к приказу № … от ……….. …2019 г.

«О ведении учета социальных услуг»

Ведомость персонифицированного учета оказанных социальных услуг в структурном подразделении интерната
Ведомость учета услуг отделения  …………………………… ……………….ОГБУ «Сусанинский ПНИ»
	№

 
	ФИО получателя услуг

 
	Социально бытовые услуги

	
	
	 1) предоставление площади жилых помещений согласно утвержденным нормативам и помещений для проведения реабилитационных и лечебных мероприятий, лечебно-трудовой и учебной деятельности, культурного и бытового обслуживания;
	2) предоставление в пользование мебели, оборудования согласно государственному стандарту;
	3) обеспечение питанием, включая диетическое питание, согласно утвержденным нормативам и нормам питания;
	4) обеспечение мягким инвентарем (одеждой, обувью, нательным бельем и постельными принадлежностями) согласно утвержденным нормативам;
	5) предоставление средств личной гигиены согласно утвержденным нормативам;
	6) уборка жилых помещений и мест общего пользования;
	7) предоставление гигиенических услуг лицам, не способным по состоянию здоровья самостоятельно выполнять их (стрижка ногтей, причесывание);
	8) обеспечение ухода с учетом состояния здоровья получателя социальных услуг, в том числе оказание санитарно-гигиенических услуг (обтирание, обмывание, гигиенические ванны);
	9) оказание помощи в написании и прочтении писем, отправка за счет средств получателя социальных услуг почтовой корреспонденции;
	10) организация помощи в предоставлении услуг организаций торговли и связи;
	11) обеспечение сохранности личных вещей и ценностей, принадлежащих получателям социальных услуг;
	12) организация досуга и отдыха (посещение театров, выставок, экскурсий, организация и проведение юбилеев, концертов художественной самодеятельности, спортивных мероприятий, выставок и других культурных мероприятий), в том числе обеспечение книгами, журналами, газетами, настольными играми;
	13) предоставление транспорта при необходимости перевозки получателей социальных услуг в организации для проведения лечения, обучения, участия в культурных мероприятиях, если по состоянию здоровья или условиям пребывания им противопоказано пользование общественным транспортом;
	14) создание условий для совершения религиозных обрядов;
	15) организация ритуальных услуг (при отсутствии родственников или их нежелании заняться погребением);
	16) обеспечение одеждой и обувью по сезону при выписке из организации социального обслуживания в пределах установленного норматива.
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	№

 
	ФИО получателя услуг

 
	социально-медицинские

	
	
	1) содействие в оказании медицинской помощи в рамках программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи;
	2) проведение первичной санитарной обработки и медицинского осмотра при поступлении в организацию социального обслуживания;
	3) обеспечение по медицинским показаниям лекарственными средствами и изделиями медицинского назначения согласно утвержденным нормативам;
	4) содействие в проведении медико-социальной экспертизы;
	5) оказание первичной медико-санитарной помощи;
	6) организация прохождения диспансеризации;
	7) госпитализация нуждающихся в медицинские организации, содействие в направлении их на санаторно-курортное лечение в рамках социального пакета (по заключению врачей);
	8) проведение реабилитационных мероприятий медицинского характера, в том числе в соответствии с индивидуальными программами реабилитации инвалидов;
	9) содействие в получении стоматологической, зубопротезной, протезно-ортопедической и слухопротезной помощи;
	10) организация квалифицированного медицинского консультирования;
	11) консультирование по социально-медицинским и санитарно-гигиеническим вопросам (поддержания и сохранения здоровья получателей социальных услуг, профилактики заболеваний, проведения оздоровительных мероприятий, наблюдения за получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии их здоровья, вопросам возрастной адаптации и другим), формирование навыков здорового образа жизни;
	12) оказание первой доврачебной помощи;
	13) выполнение процедур, связанных с сохранением здоровья (измерение температуры тела, артериального давления, контроль за приемом лекарств и др.);
	14) проведение оздоровительных мероприятий, в том числе оказание помощи в выполнении физических упражнений;
	15) проведение в соответствии с назначением лечащего врача медицинских процедур (подкожные, внутримышечные и внутривенные введения лекарственных препаратов, наложение компрессов, перевязка, обработка пролежней, раневых поверхностей, выполнение очистительных клизм, забор материалов для проведения лабораторных исследований, оказание помощи в пользовании катетерами и другими медицинскими изделиями и прочие манипуляции) при наличии у организации социального обслуживания лицензии на медицинскую деятельность данного вида;
	16) систематическое наблюдение за получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии здоровья;
	17) обеспечение санитарно-гигиенических требований в жилых помещениях.
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	№

 
	ФИО получателя услуг

 
	Социально-психологические 
	Социально-педагогические
	Социально-трудовые
	Социально-правовые
	Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности
	 

	
	
	1) психологическая диагностика и обследование личности, психопрофилактическая работа;
	2) психологическая коррекция;
	3)социально-психологическое консультирование, в том числе психологическая помощь и поддержка, направленная на восстановление социального статуса (при наличии психолога);
	       4) оказание консультационной психологической (экстренной психологической) помощи.
	         1) организация и проведение клубной и кружковой работы для формирования и развития интересов;
	     1) проведение мероприятий по использованию остаточных трудовых возможностей, обучению доступным профессиональным навыкам;
	1) консультирование по вопросам, связанным с правом граждан на социальное обслуживание и защиту своих интересов;
	2) содействие в получении консультативной помощи, в том числе по вопросам, связанным с пенсионным обеспечением;
	5) содействие в получении бесплатной помощи адвоката в порядке, установленном действующим законодательством;
	6) содействие в получении установленных законодательством мер социальной поддержки, алиментов и других выплат; 
	1) обучение инвалидов пользованию средствами ухода и техническими средствами реабилитации;
	2) проведение социально-реабилитационных мероприятий в сфере социального обслуживания, в том числе содействие в обеспечении техническими средствами ухода и реабилитации в соответствии с индивидуальными программами реабилитации инвалидов;
	3) обучение навыкам самообслуживания, поведения в быту и общественных местах;
	4) организация лечебно-трудовой деятельности;
	5) оказание помощи в обучении навыкам компьютерной грамотности.
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Приложение №4
к приказу № … от ……….. …2019 г.

«О ведении учета социальных услуг»

Ведомость учета услуг
	№
	 
	Оказано  услуг
	Всего

	 
	Наименование учреждения
	Социально-бытовые услуги
	Социально-медицинские   
	Социально-психологические 
	Социально-педагогические
	Социально-трудовые
	Социально-правовые 
	Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности
	 

	 
	 
	ед.
	ед.
	ед.
	ед
	ед.
	ед.
	ед.
	ед.

	1
	Вонышевский
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Заволжский
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	3
	Кологривский
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	4
	Семеновский
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	5
	Октябрьский
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	6
	Кадыйский
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	7
	Островский
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	8
	Первомайский
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	9
	Сусанинский 

(вместе с Сумароковским отделением)
	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Итого:
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Исполнитель
	
	
	
	
	
	
	
	


Форма для ежемесячного отчета в департамент  Лабазовой А.Р. 551421
                     Приложение №6 

к приказу №……….от ………2019 г.

«О ведении учета социальных услуг»

Акт выполнения  видов  социальных услуг

      в   ________________________________________________

                                 ( наименование структурного подразделения интерната)

                                 За _______________________2019 года   

                                                  ( период)

	№
	Наименование вида социальных услуг
	         Количество 

	
	
	Услуг 
	Получателей услуг

	1
	Социально-бытовые услуги
	
	

	2
	Социально-медицинские услуги.
	
	

	3
	Социально-психологические услуги.
	
	

	4
	Социально-педагогические услуги.
	
	

	5
	Социально-трудовые услуги
	
	

	6
	Социально-правовые услуги
	
	

	7
	Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных  услуг имеющих ограничения  жизнедеятельности.
	
	


Подпись:

1.Старшая медицинская сестра:        _____________________ 

    ///   ///    ///

2.Заведующий отделением:              _____________________

3.Заместитель директора:                   _____________________

4. Юрисконсульт                               _____________________

Дата: __________________2019г.
УКАЗАТЕЛЬ РАССЫЛКИ 

приказа от ___________2019 г. №________ 

«О ведении учета социальных услуг»
	№

п/п
	Должностные лица и структурные подразделения, которым следует направить документ
	Дата получения
	Подпись

	1
	Кузьмичева Г.Л.   -- зам. директора по мед. части
	
	

	2
	Кокоринова Т.В.   – зам. директора по общим вопросам
	
	

	3
	Корягина С.В.        – главный бухгалтер
	
	

	4
	Смирнова Г.Н.       – зав.  мастерской
	
	

	5
	Ивкова Т.А.            – ст. медицинская сестра
	
	

	6
	Румянцева Л.Ю.    – ст. медицинская  сестра
	
	

	7
	Чистякова Т.К.      – фельдшер
	
	

	8
	Столбова Т.С.        – фельдшер
	
	

	9
	 Голубева М.К.       - фельдшер
	
	

	10
	Лебедева Э.А.         - фельдшер
	
	

	11
	Ваганова Т.В.        -- зав. социально-реабилитационным отделением
	
	

	12
	Громова Е.А.       – ст. медицинская сестра
	
	

	13
	Скородумова Е.Н.  – ст. медицинская сестра
	
	

	14
	Смирнова Н.В.      – ст. медицинская сестра
	
	

	15
	Летанина Н.А..   -- шеф – повар
	
	

	16
	Смирнов Ю.В.       – юрисконсульт
	
	

	17
	Грязнова Л.П.        – нач. хозяйственного отдела
	
	

	18
	 Вихарев И.П.       – начальник гаража
	
	

	19
	Соловьева Т.Ю.     – специалист по кадрам
	
	

	20
	Пономарев Ю.Е.    – прораб
	
	

	21
	Кропылева Н.Б.    – зав. мастерской
	
	

	22
	Разгуляева Е.В.     - инструктор по труду
	
	

	23
	 Разгуляева Н.В.   – инструктор по труду
	
	

	24
	 Куракина А.Е.     – инструктор по труду 
	
	

	25
	Сорокина Н.А. – инспектор по кадрам
	
	

	26
	 Нарскина И.А.   – инструктор по труду
	
	

	27
	 Афанасова А.В. - инструктор по труду
	
	

	28
	Чапурина Г.Г. – ст. воспитатель
	
	

	29
	Потапенко Е. Н. - воспитатель
	
	

	30
	Пронина З.К.      - воспитатель
	
	

	31
	Белова М.А.       - воспитатель
	
	

	32
	Цветкова Е.Г.    - воспитатель
	
	

	33
	Беляева Г.Н.        – воспитатель
	
	

	34
	
	
	

	35
	
	
	

	36
	
	
	

	37
	
	
	

	38
	
	
	

	39
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


