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ДЕПАРТАМЕНТ ПО ТРУДУ И  СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЕ НАСЕЛЕНИЯ КОСТРОМСКОЙ ОБЛАСТИ
ПРИКАЗ

от «28» марта 2016 года   №215     
г. Кострома

	О порядке работы с обращениями граждан и запросами в департаменте по труду и  социальной защите населения
 Костромской области



В целях реализации Федерального закона от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Федерального закона от 9 февраля 2009 года № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления», инструкции по работе с обращениями граждан и запросами в администрации Костромской области, утвержденной распоряжением администрации Костромской области   от 8 октября 2013 года № 226-ра
ПРИКАЗЫВАЮ:
1. Утвердить Порядок работы с обращениями граждан и запросами в департаменте по труду и социальной  защите населения Костромской области (Приложение).
            2. Руководителям центров занятости населения  утвердить порядки работы с обращениями граждан и запросами.
3. Ответственность  за качество, полноту и своевременность подготовки ответов на обращения граждан и запросов возложить на курирующих заместителей и начальников профильных отделов департамента.

4. Ответственность за организацию работы и контроль сроков исполнения обращений граждан, поступивших в департамент возложить на отдел сводной информации и контроля поручений. 

5. Признать  утратившим силу приказ № 638 от 4 декабря 2013 года «О порядке работы с обращениями граждан и запросами в департаменте  социальной защиты населения, опеки и попечительства Костромской области».
6. Признать  утратившим силу приказ № 296 от 4 июня 2014 года «О внесении изменений в приказ департамента № 638 от 4 декабря 2013 года».

7. Контроль за исполнением приказа оставляю за собой.
Директор департамента                            п/п                                              И.Н. Замураев
ЛИСТ СОГЛАСОВАНИЯ

приказа департамента по труду и социальной защите 
населения Костромской области 
от «___»_________2016 г. №_________ 

«О порядке работы с обращениями граждан и запросами в департаменте по труду и социальной защите населения Костромской области»
	Должность, Ф.И.О.


	Дата
	Подпись
	Примечание

	Первый заместитель директора департамента

З.П. Мещирякова
	
	
	

	Первый заместитель директора департамента

М.Л. Соколова
	
	
	

	Заместитель директора департамента

А.С. Столяров
	
	
	

	Начальник правового отдела 

С.В. Евдокимова
	
	
	


____________________________  Е.Н. Кононенко

ЛИСТ ОЗНАКОМЛЕНИЯ

с приказом департамента по труду и  социальной защите 
населения Костромской области 
от «___»__________2016 г. №______ 

«О порядке работы с обращениями граждан и запросами в департаменте  по труду и социальной защите населения Костромской области»
	№ 

п/п
	Ф.И.О.
	Должность
	Дата
	Подпись

	1. 
	Авилова 

Лариса Петровна
	- заместитель начальника отдела обеспечения деятельности учреждений и департамента 
	
	

	2. 
	Алексеева 

Ирина Александровна
	- главный специалист — эксперт отдела по делам ветеранов и инвалидов
	
	

	3. 
	Андреева

Ольга Геннадьевна
	- главный специалист-эксперт отдела защиты прав детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, воспитывающихся в госучреждениях
	
	

	4. 
	Арчакова

Елена Викторовна
	- главный специалист - эксперт отдела по защите прав граждан, находящихся под опекой и попечительством
	
	

	5. 
	Бабаева

Татьяна Юрьевна
	- ведущий специалист-эксперт отдела методологии и социальной поддержки населения 
	
	

	6. 
	Баландина

Вера Анатольевна
	- начальник отдела защиты прав детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, воспитывающихся в госучреждениях
	
	

	7. 
	Балыбердина

Оксана Владимировна
	- заместитель начальника отдела организации и методологии социального обслуживания
	
	

	8. 
	Белоусова

Татьяна Александровна
	- начальник отдела семейной политики
	
	

	9. 
	Бессонова

Марина Вадимовна
	- заместитель директора департамента
	
	

	10. 
	Боркова

Марина Владимировна
	- ведущий специалист-эксперт отдела контроля поручений и обращений граждан
	
	

	11. 
	Быстрова 

Наталия Филипповна
	- начальник отдела по делам ветеранов и инвалидов 
	
	

	12. 
	Васильева

Наталия Евгеньевна
	- главный специалист – эксперт отдела обеспечения деятельности учреждений и департамента
	
	

	13. 
	Виноградов

Денис Владимирович
	- ведущий специалист – эксперт отдела обеспечения деятельности учреждений и департамента
	
	

	14. 
	Виноградова

Ирина

Николаевна
	- ведущий специалист - эксперт отдела бюджетного учета и сводной отчетности
	
	

	15. 
	Волохова

Виктория Сергеевна
	- главный специалист – эксперт отдела организации отдыха и оздоровления детей
	
	

	16. 
	Габзалилова

Александра

Сайдалиевна
	- главный специалист - эксперт отдела организационной и кадровой работы
	
	

	17. 
	Гавричева

Виктория Николаевна
	- ведущий специалист-эксперт отдела планирования и финансирования
	
	

	18. 
	Голубева

Ирина Андреевна
	- ведущий специалист — эксперт отдела по защите прав граждан, находящихся под опекой и попечительством
	
	

	19. 
	Дажина

Любовь Витальевна
	- главный специалист - эксперт отдела планирования и финансирования
	
	

	20. 
	Дементьев Александр Кириллович
	- ведущий специалист – эксперт отдела методологии и социальной поддержки населения
	
	

	21. 
	Деревенькова

Татьяна Алексеевна
	- начальник отдела контроля поручений и обращений граждан
	
	

	22. 
	Денисенко Нина Викторовна
	- ведущий специалист – эксперт отдела организации отдыха и оздоровления детей
	
	

	23. 
	Догадкина

Светлана Борисовна
	- главный специалист - эксперт отдела планирования и финансирования 
	
	

	24. 
	 Дубова Анна Геннадьевна
	- главный специалист – эксперт отдела организационной и кадровой работы
	
	

	25. 
	Дысько 

Светлана Владимировна
	- главный специалист - эксперт информационно-аналитического отдела 
	
	

	26. 
	Евдокимова

Светлана Владиславовна
	-начальник правового отдела
	
	

	27. 
	Журавлева

Татьяна Константиновна
	- главный специалист-эксперт отдела обеспечения деятельности учреждений и департамента
	
	

	28. 
	Журавлева

Юлия Михайловна
	- главный специалист-эксперт отдела организационной и кадровой работы
	
	

	29. 
	Зверева 

Ирина Александровна
	- главный специалист - эксперт отдела по защите прав граждан, находящихся под опекой и попечительством
	
	

	30. 
	Бармичева Вероника Сергеевна
	- главный специалист-эксперт правового отдела
	
	

	31. 
	Иерусалимская

Елена Александровна
	- главный специалист - эксперт отдела  защиты прав детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, воспитывающихся в госучреждениях
	
	

	32. 
	Калмыкова

Светлана

Владимировна
	- главный специалист – эксперт отдела по делам ветеранов и инвалидов
	
	

	33. 
	Карасёва 

Галина Игоревна
	- начальник отдела бюджетного учета и сводной отчетности - главный бухгалтер
	
	

	34. 
	Клюева

Татьяна

Владимировна
	- главный специалист - эксперт отдела  защиты прав детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, воспитывающихся в госучреждениях

	
	

	35. 
	Кононенко

Елена Николаевна
	- ведущий специалист-эксперт отдела контроля поручений и обращений граждан
	
	

	36. 
	Коровянский 

Геннадий Георгиевич
	- начальник отдела госполитики по жилью и коммунальным услугам
	
	

	37. 
	Корсакова 

Елена Викторовна
	- заместитель начальника отдела бюджетного учета и сводной отчетности
	
	

	38. 
	Кочкина

Ольга Владимировна
	- ведущий специалист-эксперт отдела контроля поручений и обращений граждан
	
	

	39. 
	Краева

Людмила Владимировна
	- ведущий специалист - эксперт отдела семейной политики
	
	

	40. 
	Кривоченко

Наталья Вячеславовна
	- главный специалист - эксперт отдела финансового контроля
	
	

	41. 
	Крутикова 

Наталия Владимировна
	- начальник отдела организации и методологии социального обслуживания
	
	

	42. 
	Кузнецова 

Людмила Александровна
	- начальник информационно-аналитического отдела 
	
	

	43. 
	Кузнецова

Татьяна Алексеевна
	- заместитель начальника отдела методологии и социальной поддержки населения
	
	

	44. 
	Лазутина

Александра Александровна
	- начальник отдела организации отдыха и оздоровления детей
	
	

	45. 
	Ландина

Ольга Александровна
	- ведущий специалист - эксперт отдела семейной политики
	
	

	46. 
	Любимова

Валентина Павловна
	- главный специалист-эксперт отдела финансового контроля
	
	

	47. 
	Маслов

Андрей Иванович
	- заместитель начальника информационно-аналитического отдела 
	
	

	48. 
	Матвеичева

Кристина Владимировна
	- ведущий специалист-эксперт отдела бюджетного учета и сводной отчетности
	
	

	49. 
	Мещирякова

Зоя Петровна
	- первый заместитель директора департамента
	
	

	50. 
	Назимова

Ксения 

Андреевна
	- заместитель начальника отдела по защите прав граждан, находящихся под опекой и попечительством
	
	

	51. 
	Николаева

Олеся Александровна
	- ведущий специалист-эксперт отдела организации и методологии социального обслуживания
	
	

	52. 
	Овчинникова

Оксана Григорьевна
	- главный специалист-эксперт правового отдела
	
	

	53. 
	Пащенко

Вера Васильевна
	- главный специалист - эксперт информационно-аналитического отдела
	
	

	54. 
	ПетровПавел Эдуардович
	- начальник отдела финансового контроля
	
	

	55. 
	Петунина

Татьяна Сергеевна
	- ведущий специалист – эксперт отдела организации отдыха и оздоровления детей
	
	

	56. 
	Присухина 

Татьяна Валентиновна
	- главный специалист - эксперт отдела планирования и финансирования
	
	

	57. 
	Прокофьева

Елена Львовна
	- ведущий специалист - эксперт отдела бюджетного учета и сводной отчетности
	
	

	58. 
	Разумова 

Галина Владимировна
	- главный специалист - эксперт отдела организации и методологии социального обслуживания
	
	

	59. 
	Розум 

Елена Львовна
	- начальник отдела по защите прав граждан, находящихся под опекой и попечительством
	
	

	60. 
	Сальников

Александр Львович
	- главный специалист – эксперт отдела организационной и кадровой работы
	
	

	61. 
	Светлосанова 

Татьяна Николаевна
	- начальник отдела обеспечения деятельности учреждений и департамента
	
	

	62. 
	Смирнова

Екатерина Борисовна
	- главный специалист - эксперт правового отдела
	
	

	63. 
	Смирнова

Елена Николаевна
	- главный специалист-эксперт отдела госполитики по жилью и коммунальным услугам
	
	

	64. 
	Смирнова 

Ольга Владимировна
	- первый заместитель директора департамента 
	
	

	65. 
	Смоленко 

Марина Александровна
	- начальник отдела методологии и социальной поддержки  населения
	
	

	66. 
	Соколова

Ирина 

Владимировна
	- главный специалист - эксперт отдела организации и методологии социального обслуживания
	
	

	67. 
	Соколова 

Марина Леонидовна
	- заместитель директора департамента
	
	

	68. 
	Соловьева

Светлана 

Вячеславовна
	- заместитель начальника отдела защиты прав детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, воспитывающихся в госучреждениях
	
	

	69. 
	Стельмаченко 

Татьяна Владимировна
	- главный специалист - эксперт отдела организационной и кадровой работы
	
	

	70. 
	Степина 

Александра Леонидовна
	- начальник отдела планирования и финансирования 
	
	

	71. 
	Сундукова 

Ольга Александровна
	- ведущий специалист - эксперт отдела финансового контроля
	
	

	72. 
	Трофимова

Любовь Валерьевна
	- главный специалист - эксперт отдела семейной политики
	
	

	73. 
	Фёдорова

Лариса Николаевна
	- заместитель начальника отдела планирования и финансирования 
	
	

	74. 
	Фирстова

Светлана Толгатовна
	- главный специалист - эксперт отдела обеспечения деятельности учреждений и департамента
	
	

	75. 
	Хазанова 

Янина Иосифовна
	- консультант отдела госполитики по жилью и коммунальным услугам
	
	

	76. 
	Чернышева 

Елена Сергеевна
	- главный специалист - эксперт отдела методологии и социальной поддержки населения
	
	

	77. 
	Чижкова

Елена 

Николаевна
	- главный специалист - эксперт отдела методологии и социальной поддержки населения
	
	

	78. 
	Шумилова Алена Николаевна
	- ведущий эксперт
	
	

	79. 
	Шушунин

Сергей Борисович
	- главный специалист-эксперт отдела госполитики по жилью и коммунальным услугам
	
	


