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План 
мероприятий по улучшению качества работы ОГБУ «Сусанинский ПНИ»   по результатам проведения  независимой оценки качества  оказания услуг на 2017 год 
	№ п/п
	Наименование мероприятия
	Основание реализации (результат независимой оценки качества)
	Срок реализации
	Ответственный
	Результат
	Показатели, характеризующие результат выполнения мероприятия

	1. 
	Оборудование территории, прилегающей к организации социального обслуживания, с учетом требований доступности для маломобильных получателей услуг (лиц с нарушением функций слуха, зрения и лиц, использующих для передвижения кресла-коляски):
а) Асфальтирование дорожек между корпусами, вокруг столовой, бани, подсобного хозяйства.

б) Реконструкция  наружных пандусов в отделениях милосердия №1, №2, женском отделении, медицинской части
	II п.1.1

Доступность условий беспрепятственного доступа к объектам и услугам в организации социального обслуживания для инвалидов (в том числе детей-инвалидов) и других маломобильных групп получателей социальных услуг:
	2017год
	Зам. директора Кокоринова Т.В.
	Повышение показателей доступности
	Повышение показателя рейтинга на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в сети «Интернет»

	2. 
	Наличие специально оборудованного санитарно-гигиенического помещения:

а) Оборудование туалетов и душевых поручнями  противоскользящими устройствами

б) Оборудование ванных комнат в отделениях милосердия подъемниками для перемещения клиентов в ванну и специальными сидениями
	II п.1.3

Доступность условий беспрепятственного доступа к объектам и услугам в организации социального обслуживания для инвалидов (в том числе детей-инвалидов) и других маломобильных групп получателей социальных услуг:


	2018год
	Заместитель директора Кокоринова Т.В.
	Повышение показателей доступности
	Повышение показателя рейтинга на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в сети «Интернет»

	3. 
	Обучение специалистов осуществляющих предоставление социальных услуг клиентам
	II п.4

Недостаточное количество обученных специалистов
	В течение года по специально утвержденному плану 
	Заместитель директора Кузьмичева Г.Л.
	Повышение качества оказываемых социальных услуг
	Повышение показателя рейтинга на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в сети «Интернет»


	4. 
	Благоустройство территории:
- установка беседок;

-оборудование многофункциональной спортивной площадки;

 
	II п.5
Неудовлетворенность получателями социальных услуг уровнем благоустройства территории
	3 кв. 2017г.
	Заместитель директора Кокоринова Т.В.
Строитель Пономарев Ю.Е.
	Повышение качества оказываемых социальных услуг
(социально-бытовых)
	Повышение показателя рейтинга на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в сети «Интернет»

	5. 
	Косметический ремонт жилых помещений:

отделение милосердия №1

отделение реабилитации

женское отделение
	V п.2.1

недостаточная удовлетворенность получателей социальных услуг состоянием жилых помещений


	Отделение милосердия №1-февр.-март2017г.

отдел. реабилитации-январь 2017г.

Женское отд. апрель-май 2017
	Заместитель директора Кокоринова Т.В.

Строитель Пономарев Ю.Е.
	Повышение качества оказываемых социальных услуг

(социально-бытовых)
	Повышение показателя рейтинга на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в сети «Интернет»

	6. 
	Приобретение спортивного оборудования6
-волейбольные мячи

-лыжи

-футбольные мячи

-бадминтон


	V п.2.2

Недостаточная удовлетворенность социальных клиентов отд. реабилитации количеством спорт. инвентаря


	2 кв. 2017г.
	Завхоз Грязнова Л.П.
	Повышение качества оказываемых социальных услуг

(социально-бытовых)
	Повышение показателя рейтинга на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в сети «Интернет»

	7. 
	Корректировка 14 дневного меню.

Полное выполнение натуральных норм
	V п.2.3

Недостаточная удовлетворенность социальных клиентов 
	1 кв. 2017г.
	Шеф-повар Куприянова О.Б.

диетсестра Смирнова Т.В.
	Повышение качества оказываемых социальных услуг

(социально-бытовых)
	Повышение показателя рейтинга на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в сети «Интернет»


	8. 
	Проведение разъяснительной работы с клиентами о порядке оплаты социальных услуг
	V п.2.9

Недостаточная информированность клиентов
	1кв. 2017г.
	Главный бухгалтер Корягина С.В.

Зав.соц.-реабилитационным отделением Ваганова Т.В.
	Повышение информированности клиентов
	Повышение показателя рейтинга на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в сети «Интернет»


Директор ОГБУ «Сусанинский ПНИ»                                                                                                              Цвирко И.Л.

Исполнитель: Кузьмичева Г.Л.

Тел.: 84943495561

